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ADTS: organismo privado
impulsor del turismo
de saludenR

Santo Domingo, RD

flos atras era
impensable que
la Republica
Dominicana se
posicionara en
la mente del turista extranje-
ro como un destino de salud.
Sin embargo, hoy es una
realidad el crecimiento de es-
ta industria que combina tu-
rismo, salud y bienestar, y re-
fuerza el posicionamiento y
la economia del pas.
Alejandro Cambiaso, médi-
co y presidente de la Asocia-
cién Dominicana de Turismo
de la Salud (ADTS), lo define
como una actividad de vital
importancia para Republica
Dominicana, “ya que permite
fortalecer la calidad de la me-
dicina dominicana en benefi-
cio de locales y turistas”.
Entre las ventajas que ofre-
ce este sector, el doctor en
medicina detalla que robus-
tece la capacidad de respues-
tay seguridad del destino:
promoviendo certificacio-
nes internacionales, educa-
cién especializada, bilingiiis-
mo, captacién de divisas,
inversion extranjera direc-
ta, transferencia de tecnolo-
gia y conocimientos; creando
empleos bien remunerados,
diversificando la cartera tu-
ristica e impulsando el em-
prendurismo y otros nichos
de mercado como el turismo
de retiro y bienestar.

Rol vital
La Asociacién Dominicana de
Turismo de Salud (ADTS) es

A |

una entidad privada que bus-
ca posicionar a Reptblica Do-
minicana como un destino de
turismo de salud y bienestar
competitivo y seguro, lo que
en tiempos de pandemia co-
bra una importancia capital.
Los centros de salud que
componen la ADTS tienen
como objetivo comtn impul-
sar una cultura de calidad y
mejora continua que se tra-
duzca en mejores resultados
para pacientes locales y ex-
tranjeros, desarrollando un
ecosistema innovador y si-
nergias multisectoriales que
permitan el avance, creci-

La asesoria legal
y una cultura
organizacional de
excelencia y calidad,
donde la mejora
continua y atencion
centradaen el
paciente y protocolos
de atencion, juegan
un rol fundamental
en el turismo de
salud”.

miento, modernizacion e in-
ternacionalizacién de la me-
dicina dominicana.
“Promovemos las mejores
practicas y cumplimiento de
normativas locales e interna-
cionales desarrollando alian-
zas publico privadas locales
e internacionales, activida-
des de capacitacion, consul-
torias, foros, congresos, pro-
puestas de sello de calidad,
estrategias para el desarro-
llo del sector, iniciativas lega-
les y la guia de turismo de sa-
lud de la mano de la Medical
Tourism Association y AF Co-
municacién Estratégica”, en-

fatiza el también coautor de
la Guia de Turismo de Salud
y Bienestar de Republica Do-
minicana.

Como ser competitivo

en el sector salud

Cambiaso, como es abandera-
do de la medicina preventiva,
atencion primaria y moderni-
zacion de los sectores salud y
turisticos, da pautas de cémo
alcanzar la excelencia.

“Para ser competitivo en
estos sectores se requiere de
mucha preparacién y capaci-
tacién. No todo el que quie-
re ser prestador en este nicho
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CENTROS DE SALUD QUE

INTEGRAN LA ADTS:

La Asociacion Dominicana de
Turismo de Salud tiene como

miembros institucionales a

diversas entidades, dentro

de las que puedo mencionar

a CEDIMAT y su Centro

Cardiovascular, Clinica Abreu,

el Hospital General de la

Plaza de la Salud (HGPS), el

Hospital Metropolitano de
Santiago (HOMS), Centro

Médico de Diabetes, Obesidad
y Especialidades (CEMDOE),
Centro Médico Punta Cana,

Centro Médico Bournigal,

International Medical Group,

Hospiten Santo Domingo,
Instituto Espaillat Cabral,
Centro Médico Central
Romana, entre otros.

de mercado tiene los avales
y experiencia necesaria pa-
ra ser exitoso. Se requiere de
asesoria de expertos, estu-
dios de mercado y una pla-
nificacién estratégica donde
se defina la estructura de su
departamento internacional,
los servicios a ofertar, facto-
res diferenciadores, ptiblico
meta, membresias y alianzas
claves”.

Se deben cumplir las nor-
mas locales e incursionar
en procesos de certificacion
y acreditacion internacio-
nal, contando con un depar-
tamento internacional que
brinde el soporte técnico,
idiomatico y logistico y que
puedan garantizar la capta-
cion de pacientes y la conti-
nuidad de la atencién.

En adicién, Cambiaso esta-
blece que resulta clave para
captar pacientes internacio-
nales contar con una buena
estrategia promocion, esta-
blecer acuerdos con facilita-
dores médicos, tour opera-
dores especializados, seguros

internacionales y de viajeros,
y conformar paquetes con
precios atractivos que inclu-
yan consentimiento informa-
do, presupuesto, itinerario,
seguros de complicaciones
médicas, servicios de apoyo,
recogida al aeropuerto, aloja-
miento y evaluaciones preo-
peratorias.

Garantia legal

Ala hora de prestar servicios
de turismo de salud la ley jue-
ga un papel trascendental, ya
que disponer de normas y re-
glas consideradas como mejo-
res practicas permiten garan-
tizar la transparencia, ética 'y
comunicacién efectiva en un
mercado poco regulado.

El doctor Cambiaso, quien
es auditor internacional de
Calidad Certificado ISO 9001,
explica que en este aspecto
se afade lo que se conoce co-
mo consentimiento informa-
do, el cual es un proceso don-
de se expresa con claridad en
qué consistiran los procedi-
mientos a realizar, sus benefi-

Foge ™ ASOCIACION DOMINICANA

DETURISMO
PEIASALUD

Alejandro Cambiaso, presidente de la ADTS; David Collado, actual ministro de turismo y
Amelia Reyes Mora, vicepresidenta de la ADTS, durante el 4to Congreso de Turismo de
Salud y Bienestar. CORTESIA/ISTOCK.
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Alejandro Cambiaso es doctor
en medicina con especialidad
en medicina familiar, gestién
de la calidad y administracién
hospitalaria.

Especialista en turismo
médico certificado por la
Medical Tourism Association
(MTA).

cios, asi como los riesgos con-
cernientes a viajar en avion
después de una cirugia, cer-
ciorandose el prestador de
servicios de salud que el pa-
ciente haya comprendido, au-
torizado y firmado el docu-
mento antes de planificar su
intervencion.

“De igual forma los pacien-
tes deben conocer sus dere-
chos y deberes, al igual que es
necesario que esté claramente
determinado, en caso de que
ocurra una disputa, donde se
realizard la resolucién de con-
flictos”, enfatiza.

En Reptiblica Dominicana
el Centro de Resolucién Al-
ternativa de Controversias
en la Cdmara de Comercio
y Produccién de Santo Do-
mingo resulta una opcién
favorable, ya que se ofer-
tan opciones de conciliacién
y arbitraje que resultan con-
fidenciales, favoreciendo el
didlogo y soluciones mds ex-
peditas que en el sistema le-
gal convencional, ya que de-
pendiendo de la complejidad
del caso pueden durar afios
en resolverse conflictos mé-
dico-legales.

Los departamentos inter-
nacionales y facilitadores
médicos deben tener pre-
sente ademads de los tarifa-
rios atractivos para ambas
partes, condiciones claras de
cémo va a funcionar la rela-
cién entre las partes referen-
te a mecanismos de pagos,
carta de garantia, operativi-
dad, responsabilidades bila-
terales, duracion del contra-
toy causales de terminacion,
asi como si aplica cobertura
ante posibles complicacio-
nes, jurisdiccién competente
y ley aplicable en caso de que
sea requerido resolver algtin
conflicto entre prestadores y
aseguradora o prestador del
servicio y paciente.

“Es vital respetar y moder-
nizar la legislacion nacional
existente enmarcada en la
Ley General de Salud y de-
mas normativas, asi como
favorecer la creacién de un
marco regulatorio del turis-
mo de salud, para poder con-
tar con reglas claras; e in-
centivos especiales para el
desarrollo de dicha actividad
que hoy dia es parte de nues-
tra realidad y que vendrian a
complementar y fortalecer el
desarrollo de ese sector”, se-
flala Cambiaso.

Al tiempo que destaca la
gran importancia de los in-
centivos y beneficios fiscales
para la realizacién de pro-
yectos turisticos que brin-
dalaLey 158-01. “En lo que
respecta a turismo de salud
de manera especifica es rele-
vante la resolucién 49-2014,
que define los requisitos es-
pecificos y beneficios para
proyectos de turismo médico
en el pais”. mm
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enemos mas de

na década valo-

rando la necesidad

de definir una es-

trategia adecuada

de marca pais para reposicio-
nar la Repuiblica Dominicana
con atributos diferenciadores
que nos permitan proyectar-
nos de forma favorable en el
exterior, para ampliar y con-
solidar nuestra oferta pais en
los mercados internacionales.

Con gran entusiasmo he-
mos visto como el Gobier-
no y el sector privado, se han
encontrado en esta avenida
de intereses comunes para
el despegue de la estrategia
de posicionamiento de Mar-
ca Pais de la Repuiblica Domi-
nicana, que descansa en cin-
co pilares esenciales: cultura,
ciudadania, exportacion, in-
version y turismo.

Como parte de la diversi-
ficacion de la cartera turisti-
ca, se integra un jugador al-
tamente relevante, el turismo
de salud y bienestar.

En el proceso de creacion
de credibilidad y confianza
para la proyeccién de la ima-
gen y reputacion de un pais,
en un contexto de pandemia,
hoy mas nunca, la salud juega
un rol esencial.

Si bien es cierto, que en
nuestro pais el turismo de sa-
lud se ha practicado desde ha-
ce afios, no es sino hasta hace
menos de un lustro, donde se
ha convertido en un foco de
interés especial y hemos vis-
to el gran potencial que és-
te representa como actividad
que contribuye a la economia
y mas aun, a la elevacion de
estandares de salud y seguri-
dad, no solo para los visitan-
tes extranjeros sino especial-
mente para los dominicanos,
que somos los que mas nos
beneficiamos de servicios mé-
dicos de alta calidad.

Necesitamos conocernos y
saber lo que somos como na-
cion y proyectar lo que mas

Turismo de salu}d
como Marca Pais

ISTOCK/CORTESIA

valor aporte al resto del mun-
do. Asimismo, debemos tra-
bajar para reducir nuestras
debilidades. Si bien, estamos
agradecidos y orgullosos de
nuestra prodiga naturaleza,
de nuestra gente reconocida
por su amabilidad, también
somos mds que nuestro colo-
rido y alegre carnaval, exqui-
sitos ron o tabaco, hermosas
playas o un contagioso ritmo
del merengue.

Destino internacional

Para ser reconocidos con una
oferta comercial de exporta-
cién mas amplia, es impres-
cindible que se alineen todos
los sectores que intervienen
en la cadena productiva de
valor para que un produc-
to o servicio compita exitosa-
mente en el exterior y sea de
la preferencia del mercado in-
ternacional.

PERFIL
Amelia Reyes Mora
es presidenta de
AF Comunicacién
Estratégicay
vicepresidenta de la
Asociacion Dominicana
de Turismo de Salud.
Esté certificada en
Turismo de Salud por
la Medical Tourism
Association (MTA).

Actualmente, la nacién es-
ta apostando por alianzas
publico-privadas y nuevos
proyectos, y la Asociacién Do-
minicana de Turismo de Sa-
lud (ADTS), esta liderando
las iniciativas de incluir es-
ta modalidad como parte de

nuestra marca pais; asi como
la implementacion de la pro-
puesta de estrategia nacional
de desarrollo del turismo de
salud, propuesta de sello de
calidad local y fomento de las
acreditaciones internaciona-
les, y la puesta en marcha del

ENFOQUE
ESTRATEGICO.

La expertaen
comunicacion,
relaciones publicas

y comunicacion de
salud y turismo de
salud, Amelia Reyes,
analiza como para
relanzar el turismo

es imprescindible
comunicar de manera
tactica las ventajas
competitivas del sector
salud, mas enun
contexto de pandemia,
donde es preponderante
poder fortalecer la
Marca Pais.

Consejo Nacional de Turismo
de Salud.

La ADTS procura ofrecer
los argumentos necesarios
para incluir el turismo de sa-
lud en la estrategia nacional
exportadora y como parte de
nuestra marca pais de la ma-
no de ProDominicana y el Mi-
nisterio de Turismo.

Se requiere, ademas, que
se ofrezcan las garantias de
seguridad juridica, seguri-
dad, ciudadana, confianza,
educacion, conocimiento, in-
fraestructura edilicia, indus-
tria, servicios publicos, solidez
bancaria y financiera.

Recordemos que el de-
sarrollo de una Marca Pais
fuerte, es un proceso dinami-
co que requiere un cuidado,
COMpromiso y apoyo perma-
nente de todos los sectores. Es
una mision de todos los domi-
NIiCaNos. mm
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IMPACTO POSITIVO
EN LA PROMOCION DE
LA INDUSTRIA TURISTICA

Santo Domingo, RD

a Asociacién Na-

cional de Hoteles

y Turismo de Re-

ublica Dominica-

na (Asonahores),

empresa que agrupa los prin-
cipales hoteles y restaurantes
del pais, trabaja de mano con
el Ministerio de Turismo (Mi-
tur) para fortalecer el turismo.

Tras el relanzamiento ofi-
cal del sector turistico, se han
mantenido dando apoyo a la
promocion de las inversiones
en el drea turismo de salud y
bienestar, y reforzando la ca-
dena de valor entre los pro-
veedores de servicios de salud
y bienestar en los estableci-
mientos hoteleros.

Rafael Blanco Tejera, presi-
dente de Asonahores, sostie-
ne que Reptblica Dominica-
na se ha estado preparando
con los protocolos de lugar
para acoger a todos los viaje-
ros que elijan esta isla como
destino de vacacionar, o bien
para realizarse procedimien-
tos médicos.

“Nuestro pais siempre ha si-
do pionero en la regién en la
aplicacién de protocolos bio-
sanitarios y estrategias pa-
ra cuidar la salud de nuestros
nacionales y turistas. La clave
siempre ha sido la colabora-
cién ptiblico privada, que ante
amenazas anteriores, ha sido
realizada mediante el Conse-
jo de Salud y Turismo (Consa-

ISTOCK/CORTESIA

Rafael Blanco Tejera es
presidente de Asonahores
para el periodo 2020-2022.
También es presidente de
Proinversion, empresa es-
pecializada en el desarro-
llo de proyectos turisticos

e inmobiliarios, y del hotel
Homewood Suites by Hilton
Santo Domingo.

SALVAGUARDIA DEL MEDIOAMBIENTE

Rafael Blanco expresa que es una prioridad para Asonahores la preservacién de los recursos
naturales. “Es por ello que mantenemos una participacién activa en el proceso de consenso

y redaccién del proyecto de ley de ordenamiento territoria

|u

. Destaca ademas, la labor que

realizan las infraestructuras hoteleras en la gestién de playas, sus politicas de preservacion
de la biodiversidad, asi como la proteccién y campanas de concientizacién ambiental.

tur); en el dia de hoy, frente
a una nacion que esta en un
pico de la pandemia, la cola-
boracion multisectorial ha si-
do clave, logrando asi unas
medidas, no solo certificadas
pOT nuestros organismos, si
no por una de las principa-
les entidades certificadoras a
nivel mundial que es Bureau
Veritas”.

Plantea ademas que estas
medidas fueron realizadas en

base a las mejores practicas de
los hoteles, aeropuertos, res-
taurantes, las ofertas comple-
mentarias, entre otros, tenien-
do asi la posibilidad de ofrecer
un espacio seguro para todos
los visitantes.

Estratégicas alianzas
En Dominicana el desarrollo
del turismo prevale y crece a
través de las alianzas, en espe-
cial la ptblico privada.

Blanco resalta que “asi ha
sido siempre”, y que esto per-
mite que la industria contintie
fortaleciéndose.

“Esta alianza la vemos en
préctica en multiples mane-
ras, por ejemplo con relacién
al cuidado medio ambiental y
la labor de gestion de playas
que hacen las propiedades ho-
teleras en sus segmentos de
playas, asi como la relativa a
las comunidades en donde se

desempeiia la industria y el
aprovisionamiento de agua”.

De igual forma hay que des-
tacar que la principal alianza
publico privada que tiene el
pais son los aeropuertos, puer-
tos y marinas, los cuales han
llegado a ser ejemplos interna-
cionales gracias a las certifica-
ciones y premios de operacién
que poseen.

En el momento que el Mi-
tur hizo oficial el relanzamien-
to del turismo, Asonahores se
convirti en un aliado estraté-
gico para fortalecer los desti-
nos tradicionales del pais, en
especial los emergentes.

“Dicha estrategia contem-
pla el lanzamiento de destinos
emergentes como es el caso
de Pedernales, Barahona y Sa-
mana, y la promocién de otros
destinos turisticos que requie-
ren de un fortalecimiento de
su modelo, como es el caso de
Puerto Plata”, sostiene Blanco.

El experto resalta que el tu-
rismo es un claro ejemplo de
como la alianza publico priva-
da puede fomentar el desarro-
lloyla inversién en el pais. me
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Ejes para el desarrollo sostenible local

a vision de Asonaho-
res es convertir a la
Reptblica Domini-

cana en un destino ideal pa-
ra retirados, “esto conlleva el
desarrollo de importantes re-
querimientos como lo son la
seguridad, el transporte y el
acceso a centros de salud con
las mejores certificaciones y
rankings”, sefiala Blanco.

Mientras mas alto sea el ni-
vel del sistema de salud, mas
confianza genera en los mer-
cados emisores, y en la situa-
cién actual que estd viviendo
el mundo, se hace necesario
ofertar un sistema de salud
fortalecido.

“Cada dia es mas importan-
te poder ofrecer garantias de
un sector de salud fortalecido
que pueda a su vez brindar las
atenciones médicas necesarias

a nuestros turistas. El pais ha
hecho énfasis en esto, agre-
gando ademas la proteccién
de los turistas a través de un
seguro de asistencia al turista
que incluye inclusive la cober-
tura Covid”, manifiesta el pre-
sidente de la institucion.

En este sentido indica que
las certificaciones de calidad,
sostenibilidad y bioseguridad
son herramientas importantes
en el sector hotelero, ya que
cada dia los viajeros seleccio-
nan aquellos lugares que es-
tan avalados con estas certifi-
caciones.

“Estas son exigencias de los
operadores turisticos emi-
sores, ademas, en este mun-
do globalizado, cada dia mas
los turistas hacen sus eleccio-
nes de estadia y vacaciones en
aquellos establecimientos con

EFICIENCIA
Es importante sefalar
que los centros
hospitalarios y de
atencién que se
encuentran situados
en las zonas turisticas
mantienen un alto nivel
de calidad y eficiencia.

1= =%
“‘!II!

certificaciones de calidad, pe-
ro mas aun, aquellos que ten-
gan una politica clara de desa-
rrollo sostenible como lo son
Green Key y Bandera Azul,
ambas certificaciones de ca-
lidad con las cuales trabaja-
mos”.

Green Key (llave verde en
espaiiol) es una etiqueta eco-
légica para instalaciones tu-
risticas, cuyo objetivo es con-

NN

tribuir al desarrollo sostenible
del turismo, premiando y pro-
moviendo las buenas prac-
ticas en todas las actividades
operacionales de la instala-
cion. Sus criterios se basan en
unas normas internaciona-
les comunes, obligatorias en
todos los paises, asi como en
unos puntos especificos a ni-
vel nacional.

Bandera Azul es un progra-
ma internacional de recono-
cimiento de playas y marinas
que galardona los segmentos
que cumplen con altos estan-
dares de calidad y que crean
las condiciones necesarias pa-
ra desarrollar un manejo sos-
tenible e integral de las pla-
yas, asi como crear conciencia
en la preservacion y conserva-
cién de los espacios costero-
marinos a nivel mundial. ——

e salud (médicos y enfermeras)
capacitados se encargan de cada

SOMOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
SALUD EN EL LUGAR DE TU ELECCION
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SECTOR FINANCIERO

APUESTAALASALUDY EL BIENESTAR

APORTE ECONOMICO
El turismo de salud
genera nuevas fuentes
de ingreso de divisas,
empleos para los
dominicanos y prestigio
a los profesionales de
la salud.

Santo Domingo, RD

1 Banco Popular

Dominicano cree

firmemente en el

turismo. Por esta

razon, uno de sus
objetivos para ayudar la eco-
nomia nacional, es liderar el
financiamiento de este sec-
tor.

“Apoyar el turismo, y a su
repercusion en toda su ofer-
ta relacionada, es un com-
promiso fundamental e irre-
nunciable de nuestra entidad
bancaria, tal como hemos ido
demostrando a lo largo de
nuestra historia”, asi lo ex-
presa Juan Manuel Martin De
Oliva, vicepresidente del Area
de Negocios Turisticos.

De igual forma, la salud ha
sido una zona de apoyo im-
portante para los directivos de
esta entidad bancaria.

“Unir estas dos activida-
des, turismo y salud, sin duda
cuenta con todo nuestro apo-
yo”, sostiene Martin, quien
ademas resalta que este accio-
nar dara a conocer el pais con
capacidad de atender todas
las necesidades de los turis-
tas y; al mismo tiempo atrae-
ré otro tipo de turismo de alta
calidad y con ingresos supe-
riores al promedio.

GRATITUD

“Aprovecho esta
oportunidad para rendir
homenaje a todos los

profesionales de salud. Sin duda,
por muchisimos afios estaremos

obligados a guardarles esa
admiracién y respeto que
se merecen”.

Beneficios a la economia
A pesar de los meses de es-
tanque, el turismo esta res-
pondiendo extraordinaria-
mente bien a esta crisis. Esta
respuesta surge tanto del sec-
tor publico como el privado,
que seguin comenta Martin
De Oliva, de la mano y en una
sola direccion la entidad esta
trabajando para convertir al
pais en la primera referencia
del Caribe en este rubro espe-
cializado del turismo.

“Este desarrollo creara con-
fianza en el sistema sanitario
del cual no solo se beneficia-

ran los turistas sino la na-
ci6én en general, gracias, por
ejemplo, a la implementacion
de mejores préacticas interna-
cionales, desencadenando la
mejora de nuestro sistema en
sentido general”, indica.

Brindar apoyo al sector sa-
nitario dominicano ha sido
una constante de esta entidad
bancaria, por lo que compren-
den que tienen la capacidad
suficiente para apoyar tam-
bién proyectos que vengan de
profesionales de alto nivel y
experiencia.

En ese sentido, el funcio-
nario del banco destaca que
continuaran expandiendo ese
apoyo al sector del turismo de
salud, ya que generara nue-
vas fuentes de ingreso de di-

ISTOCK/CORTESIA

el

visas, empleo y prestigio a los
profesionales de la salud.

“Estamos viendo, no solo
reformas de establecimientos
hoteleros y clinicas para turis-
tas de salud de larga estadia,
sino que estamos apoyando
nuevas construcciones adap-
tadas totalmente a este fin.
Recordemos que el turismo
de salud no solo es la atencién
médica a un turista que nece-
site de algtin servicio sanitario
puntual durante sus vacacio-
nes, se trata de una vacacion
planeada con la finalidad
de realizarse un tratamien-
to especifico por la confianza
que le genera el hacérselo en
nuestro pais, que cuenta con
profesionales de altura mun-
dial”, puntualiza.

PERFIL

Juan Manuel Martin De Oliva,
vicepresidente del Area de
Negocios Turisticos.

Es especialista en Comercio
Exterior, estudios cursados
en Espafa. Trabajaen la
banca desde 1980, y en el
Banco Popular Dominicano
desde 1998.

Para inversion extranjera
Desde el financiamiento pa-
ra la construccion de las ins-
talaciones, pasando por los
arrendamientos de maquina-
rias y aparatos especificos de
una clinica de alta tecnologia,
asi como también apoyo para
la btsqueda de socios locales
para necesidad de capital.

Son las diversas ofertas de
productos que tiene el Ban-
co Popular Dominicano para
atender las necesidades de es-
te sector.

Una vez completado el pro-
yecto, ofrecen productos y he-
rramientas financieras para
poder operar la clinica, permi-
tiendo al cliente solo pensar
en la gestion del negocio pu-
ramente Sanitario. mem
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COMUNICACION
ESTRATEGICA
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Creatividad

ERES LO QUE COMUNICAS

Disefiamos estrategias de comunicacion y de relaciones pablicas para
empresas que necesitan comunicarse y conectarse de manera
efectiva con sus publicos clave, apoyar sus objetivos de negocioy
fortalecer su reputacion corporativa.

Ponemos a tu disposicion un equipo de profesionales multidisciplinario
y altamente capacitado con amplia experiencia en las areas de
Comunicacién, Relaciones Publicas, Mercadeo, Publicidad y Organizacion
de Eventos.

Agencia Oficial

afcomunicacion.com @afcomunicacion \@
AFComunicacion SRRSO B S

809-473-4541 Estratégica PEMSALUD Publi Relstions Agency
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ENFOQUE

“Los procedimientos
no implican barreras
o dificultades a los
viajeros internaciona-
les, mas bien definen
el mecanismo de
coordinacion para
garantizar la prepa-
raciéony respuesta a
cualquier evento de
salud de importancia
nacional e internacio-

nal’, indica el MSP.

Santo Domingo, RD

1 Ministerio de Sa-

lud Publica (MSP)

es el organismo re-

gulador del sector

salud en Republica
Dominicana.

A través del viceministerio
de Garantia de Calidad y la Di-
reccién General de Habilita-
cion y Acreditacion, se encar-
gan de garantizar la calidad
de los prestadores de los servi-
cios de salud.

En este renglén han modifi-
cado los requisitos que deben
cumplir las personas al mo-
mento de ingresar al pais, no
importando que la intencion
sea vacacional o bien hacer tu-
rismo de salud.

Entre las medidas protoco-

lares que deben seguirse pa-
ra ayudar a la prevencién del
Covid-19, seguin lo ordenado
por el Gobierno y decidido en
coordinacién con el Gabinete
de Salud, se encuentran los si-
guientes:

En el contexto de la pande-
mia, la situacién de salud es
variable, y dinamica. Todo de-
penderd de las variantes que
fuesen de importancia para la
salud publica y con base a es-
to, se estableceran las restric-
ciones.

En consonancia con el lan-
zamiento del Plan de Recu-
peraciéon Responsable del
Turismo, los viajeros ya no
necesitan proporcionar una
prueba PCR negativa a su lle-
gada. En cambio, los aero-
puertos y otros puertos de en-

PROTOCOLO

PARA INGRESAR ARD

IMPORTANTE

Todos los pasajeros

que entren o salgan del
pais, deberan completar
el formulario de la
Tarjeta Internacional

de Embarque y
Desembarque,
Declaracion de Aduanas,
y Declaracién Jurada de
Salud del Viajero.

trada realizaran una prueba
de aliento rapida y aleatoria
aentre el 3%y el 15% de los
pasajeros y todos aquellos que
presenten sintomas a su llega-
da.

Los pasajeros menores de
cinco afios y miembros de tri-
pulaciones estan exentos de

t
i

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

Alejandro Cambiaso, presidente de

ADTS, Daniel Rivera, ministro de salud y
Amelia Reyes, vicepresidenta de ADTS.

este procedimiento. Todos los
pasajeros también deberan
realizar un control de tempe-
ratura.

Las personas que presenten
sintomas o cuyos resultados
de andlisis sean positivos se-
ran aislados y atendidos en lu-
gares autorizados.

Antes del viaje, los viajeros
deben confirmar con su aero-
linea y el aeropuerto de origen
con respecto a cualquier prue-
ba u otros requisitos relacio-
nados para los vuelos entran-
tes a Republica Dominicana, o
los requisitos necesarios al re-
gresar a su pais de origen. mm
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Estandares

internacionales -

para el turista

1 sector turismo de sa-
Elud requiere cumplir

estandares locales, pe-
ro también estandares inter-
nacionales, asi como alianzas
publico privadas para su desa-
rrollo exitoso.

A través del Ministerio de
Salud Publica (MSP), el pais
sigue desarrollando estrate-
gias para mejorar los sistemas
en la calidad de los servicios
de salud, asi como la disponi-
bilidad de informacién segura
a turistas y nacionales.

“El pais cuenta con una am-
plia plantilla de especialistas
formados en el ambito local
e internacional; especialistas
que se destacan por la alta ca-
lidad de sus servicios profesio-
nales. Asi mismo, contamos
con centros clinicos con tecno-
logia competitiva”, indica el
organismo estatal.

Metas para el turismo

Es prioridad del Ministerio de
Salud y del Ministerio de Tu-
rismo garantizar el cumpli-

miento de los estandares loca-
les e internacionales en todos
los servicios de salud solicita-
dos por los viajeros.

Por tal razon el MSP se ha

propuesto metas a corto y me-
diano plazo, las cuales les per-
mitan lograr este cometido,
estas son:

* Continuar el desarrollo de
la intersectorialidad y la co-
operacion interinstitucional
para alcanzar condiciones que
permitan el desarrollo de los
servicios de salud, y en estos,

los servicios especializados
brindados con calidad.

* Fortalecer la presencia del
ministerio en areas turisticas
del pais.

* Mejorar el sistema de in-
formacion para brindar infor-
macion a los usuarios de ser-
vicios de salud y bienestar,
relativa a la oferta de la cali-
dad de estos y sus especialis-
tas.

* Incrementar la oferta de
servicios de bienestar con ca-
lidad.

CONVENIENTE

En los aeropuertos se han
elaborado los protocolos
necesarios con personal

capacitado, orientados
a garantizar niveles de
prevencién o una respuesta
oportuna en caso de
presentarse una eventualidad

en los puntos de entrada u

hoteles.

La vision del Ministerio de
Salud Publica es lograr el cum-
plimiento de los estandares lo-
cales e internacionales de turis-
mo de salud.

“Es una prioridad nacional
garantizar el cumplimiento
de los estandares locales e in-
ternacionales no solo de tu-
rismo de salud, sino también
de todos los servicios de salud
ofrecidos en el pais”, conclu-
ye la entidad estatal, que en
la actual dirige el doctor en
medicina Daniel Rivera. me

REPUBLICA DOMINICANA

lwv dlesline PARA LA SALUD Y EL BIENESTAR

La Asociacion Dominicana de Turismo de la Salud es una entidad

qgue promociona la Republica Dominicana como destino seguro de
turismo de salud y bienestar, fommentando alianzas publico privadas
y las mejores practicas de los servicios médicos, odontolégicos y de

hospitalidad.

SERVICIOS

Afiliaciéon individual y corporativa
Congresos, cursos, foros y talleres
Asesoramiento gubernamental e institucional

Promocién de centros de excelencia y mejores practicas
Planificacién estratégica en turismo de salud

Investigacidn, encuestas y estadisticas en turismo de salud en RD
Promocién de la Guia de Turismo Médico y Bienestar de la Republica Dominicana

L +1809 5188756 © www.adtusalud.org

9 Avenida Winston Churchill #95. Torre Blue Mall. Piso 23, WeConnect. Santo Domingo, Republica Dominicana.

PEIASALUD

ASOCIACION DOMINICANA
DETURISMO
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Santo Domingo, RD

1 sector salud do-

minicano viene

trabajando ar-

duamente para

la digitalizacién;
con la llegada de la pande-
mia los esfuerzos se han in-
crementado.

Los grandes cambios en
que han impactado todo el
sistema sanitario global con-
llevan a que sus actores prin-
cipales inicien la adopcién de
sistemas digitales mds moder-
nos e interconectados, cen-
trados en el paciente, o seran
relegados por nuevos compe-
tidores.

Fedor Vidal, CEO de Arium
Health, explica que uno de los
principales pasos a dar es edu-
carse en el tema de la trans-
formacion digital hospitalaria
a través de congresos y semi-
narios los cuales son realiza-
dos anualmente.

Inteligencia artificial

En ese sentido, es conocido
que la tecnologia avanza a pa-
sos gigantescos, y en el area
de la medicina, Reptiblica Do-
minicana ha dado pequefios
grandes pasos.

Vidal sostiene que uno de
los objetivos de la digitali-
zacion de la salud, es la inte-
ligencia artificial, la cual ha
dejado excelentes resulta-
dos. “Con relacién al turismo
de salud vemos grandes be-
neficios en lo que se refiere a
la identificacién de procedi-
mientos y servicios en los que
el pais pudiera ser lider en la
Regidn; el andlisis comparati-
vo de costos de atencién e in-
dices de calidad comparado
con otros paises”.

Resalta ademads, que esto
solo es posible con la digitali-
zacion de los procesos clinicos
y la adherencia a protocolos
internacionales de codifica-
cién clinica.

Otro de los beneficios de
que la inteligencia artificial se
utilice en el sector de turismo

ISTOCK/CORTESIA
b

>

TRANSFORMACION DIGITAL
Y SUS APORTES ALASALUD

PERFIL PROFESIONAL

FEDOR VIDAL

Tiene mas de 20 afos de
experiencia disefiando,
implementando y lide-
rando infraestructuras
tecnolégicas, negocios

y operaciones para multi-
ples empresas globales.
Se desempeii6 como
cabeza de informatica
(CI0) para Johns Hopkins
Medicine International,
liderando la estrategia
tecnolégica del hospital
por el mundo.

En el 2017 obtuvo el
premio CIO 100, galardén
anual que reconoce las
100 mejores organiza-

ciones en el mundo en
el uso de la tecnologia
como herramienta de

creacion de valor.

Actualmente se des-
empefia como CEO de
Arium Health, empresa
dedicada a proveer
servicios y herramientas
digitales con el objetivo
de transformar la gestion
de los procesos existen-
tes en el sector salud;
estandarizar procesos y
flujos de trabajo a través
de sistemas interconec-
tados, facilitar la interac-
cion entre los diferentes
actores del mercado.

Los grandes cambios
en que han impactado
todo el sistema sanitario
global conllevan a que
sus actores principales
inicien la adopcion
de sistemas digitales
mads modernos e
interconectados”.

FEDOR VIDAL
CEO de Arium Health

de salud es la identificacién de
potenciales pacientes dentro
de la poblacion general de tu-
ristas a través de perfiles po-
blacionales y data agregada.

Ejes de impacto

La industria de la salud se ha
visto marcada de manera posi-
tiva en cuatro ejes gracias a la
transformacién digital.

* Aumento exponencial de
la eficiencia de los procesos
administrativos.

* Acceso de salud de cali-
dad a mas personas, con ma-
yor rapidez y mas seguridad.

* Democratizacién de la in-
formacion para todos los acto-
res del sector.

* Interconexién de los acto-
res de forma sinérgica a través
de procesos electrénicos flui-
dos permitiendo el flujo de in-
formacion entre los mismos
de forma expedita. mm
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Pasos del proceso tecnologico medico

ara crear un ecosistema
Pde salud con mayor efi-

ciencia y transparencia,
que permita que las clinicas y
hospitales se vayan adecuan-
do cada vez mds a las necesi-
dades de un paciente del Siglo
XX, se hace necesario seguir
ciertos pasos, Vidal recomien-
da los siguientes:

Primero, escoger sistemas
de récords electrénicos de ca-
lidad en el sector privado y
publico que permitan digita-
lizar la atencién médica y los
procesos administrativos. Es-
te factor es tan importante que
no se puede postergar.

Segundo, adoptar estdanda-
res y protocolos técnicos inter-
nacionales que permiten la in-
terconexion de los actores del
sector, permitiendo la tan ne-
cesaria interoperabilidad.

DIGITALIZACION
Para el turismo médico
es importante la
innovacion a través de
plataformas digitales,
pues fortalece el
proceso de la data
clinica.

Lo tercero es adecuar el
marco regulatorio a la rea-
lidad de los nuevos proce-
sos tecnoldgicos, asi como
la insercion a la utilizacién
de protocolos mas interna-
cionales; y democratizar la
prestacion de sistema de di-
gitalizacién médica de forma
transparente donde la selec-

NN

cién del proveedor sea respe-
tada y fomentada.

Vision de transformacion

Para enlazar las plataformas
digitales e implementaciones
tecnoldgicas con los sistemas
de informacién de hospitales,
récords de salud personal y ge-
rencia de poblacién hospitala-

-—

ria se hace necesaria la intero-
perabilidad en el sector salud.

El hilo conductor de este
gran entramado se logra con
dos grandes componentes:
récords electrénicos con capa-
cidad de interoperar y proto-
colos y lenguajes internacio-
nales de interoperabilidad.

En este sentido, Vidal pun-

tualiza: “En otras palabras,
para que haya una comunica-
cién efectiva entre multiples
personas, estas deben iden-
tificar y utilizar un método
de comunicacién y tener un
lenguaje en comun o un tra-
ductor de la misma forma los
sistemas digitales en salud de-
ben adherirse a este ejemplo”.

En un mundo digitalizado
es critico para un paciente de
turismo de salud conectar de
forma segura a todos los pres-
tadores y actores de su aten-
cién, tanto en el pais que de-
cidi6 para su tratamiento, asi
como sus prestadores en el
pais de origen.

El experto asegura que la fa-
cilidad de comunicacién entre
ambos es critica e indispensa-
ble para una armoniosa y se-
gura relacion. w

PRESERVA
LA SALUD COLECTIVA,
COMBINA LA VACUNACION

CON LA PREVENCION.

SIGUE CUIDANDO
LO UNICO QUE TIENES,
TU VIDA.

DRA. ,MéNICA THORMANN
INFECTOLOGA

OQ@ | amadita.com

amadifa.

LABORATORIO CLiNICO
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Santo Domingo, RD

1 5to Congreso In-

ternacional de Tu-

rismo de Salud

y Bienestar es la

principal activi-
dad del sector en la region del
Caribe y en esta edicion se re-
forzaran las estrictas medidas
de bioseguridad que exigen
los Ministerios de Salud y Tu-
rismo y las que provee el Ho-
tel Embajador, lugar sede del
congreso, mediante los servi-
cios especializados que ofrece
Ducto Limpio, empresa lider
en protocolos de prevencidn,
calidad de aire y desinfeccién
de ambientes.

El gerente general de Duc-
to Limpio, Julio Arencibia, in-
dica que si algo demostré la
pandemia es que limpiar los
ductos de ventilacién ya no
es suficiente. “Ahora hay que
limpiar, higienizar y purificar
bajo estrictos protocolos que
garanticen la eliminacién de
virus, bacterias y hongos. Por
eso utilizamos nuestros pro-
ductos con la metodologia de
aplicacién segun las directri-
ces del Centro para el control
y prevencién de enfermeda-
des (CDC) de Atlanta”.

Modalidad del evento

El Congreso se realizara en
modalidad hibrida, virtual y
presencial.

La actividad de apertura
donde se realizara el lanza-
miento de la Guia Destino de
Turismo de Salud y Bienestar
y se entregaran los reconoci-
mientos a personalidades del
sector, sera el miércoles 9 de
junio alas 11:00 am. El Gar-
den Tent del Hotel Embaja-
dor tiene capacidad para 900
personas, “estamos prepara-
dos para un maximo de 200
personas (lo que representa
un 22% de la capacidad del
area)”, manifiestan los orga-
nizadores.

Las conferencias se reali-
zaran el 10 de junio, de 8:00
a.m. hastalas 5:30 pm.

ISTOCK

ioseguridad:

Normas y protocolos
durante el Congreso

‘A la luz de las nuevas me-
didas establecidas por el de-
creto presidencial 349-21,
hemos reconfirmado la au-
torizacién del Ministerio de
Salud Publica y hemos adap-
tado la logistica a las norma-
tivas exigidas por el Gabine-
te de Salud y el Ministerio de
Turismo”, enfatiza Amelia Re-
yes Mora, vicepresidenta de
la Asociacién Dominicana de
Turismo (ADTS).

Ademas se implementa-
rd un innovador y actualiza-
do protocolo de bioseguridad
excediendo los lineamientos
del CDC de Atlanta y la Orga-
nizacién Mundial de la Salud
(OMS).

Normativa internacional

* Uso de mascarillas, distan-
ciamiento social, toma de
temperatura y disponibilidad

MEDIDAS DE

Se solicitara a los asistentes mostrar tarjeta de
vacunacién COVID-19 y/o prueba negativa PCR o
antigenos de las Gltimas 72 horas. Asimismo, se
ofrecera la opcion de realizar la pruebas de aliento
previo al acceso a la actividad.

GURIDAD

De igual forma, durante el desarrollo del evento se
dispondra de filtros HEPA, purificadores de aire de
grado hospitalario y desinfeccion del area a través de
nebulizacion electroestatica y luz ultravioleta de onda

Organizacion.
El evento se
realizaraenel
Hotel Embajador,
y cumplira con

las directrices del
Ministerio de Salud
Publica y Turismo,
ademas de un
estricto protocolo
internacional.

de kit de bioseguridad (mas-
carillas, gel desinfectante y al-
cohol).

* Recirculacion del aire del
salén de la actividad 12 veces
por hora (el doble del estan-
dar internacional).

* Se solicitara mostrar tar-
jeta de vacunacion COVID-19
y/o prueba negativa PCR o
Antigenos de las tltimas 72
horas. Asimismo, se ofrecera
la opcidén de realizar la prue-
bas de aliento previo al acceso
ala actividad.

* Desinfeccion electroesta-
tica profesional de todas las
areas, haciendo énfasis en las
superficies de alto contacto,
manubrios, pasamanos e in-
terruptores; proceso que se
realiza con un producto gra-
do hospitalario, avalado por
la Agencia de Proteccién Am-
biental (EPA, por sus siglas en
inglés) para la eliminacién del
SARS- CoV-2 en 10 minutos
y 0 toxicidad para el ser hu-
mano, teniendo una cobertu-
ra de 360 grados en todas las
areas de aplicacion.

* Aumento de la eficiencia
de los filtros de aire existen-
tes, instalando filtros de aire
MERYV 13.

* Instalacion de depurado-
res de aire de grado hospitala-
rio con filtraciéon HEPA (siglas
en inglés), el cual es urecoge-
dor de particulas de alta efi-
CIeNCia. mm
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THE PANAMA CLINIC

4\ INTERNATIONAL HEALTH CARE
|/ SERVICES

Dra. Maria Cecilia Aponte / Gerente de Negocios Internacionales

“Trabajamos en conjunto con el gobierno Panameno para posicionar al pais en Turismo de Salud.

Panama cuenta con todos los requerimientos para convertirse en un destino importante en este

campo y seguiremos adelante creando alianzas que permitan apoyar a la comunidad cuando de
temas medicos se trate".
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RECONOCIMIENTO

Republica Dominicana ocupa

el primer lugar en el Caribe, el
segundo en Latinoamérica y el
puesto19 en el mundo, segun el
indice de Turismo Médico, 2020
(MTI, por sus siglas en inglés.

CIRUGIA BARIATRICA
CON ACREDITACION
INTERNACIONAL

Santo Domingo, RD

e los procedi-

mientos realiza-

dos a turistas de

salud en el pais,

la cirugia meta-
bélica o baridtrica se encuen-
tra en tercera posicion de los
mas solicitados.

Para el 2019 las estadisti-
cas de la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) re-
gistraron que el 14% de la
poblacién mundial adulta
era obesa, viendo entonces el
comportamiento que de ma-
nera particular esta enferme-
dad ha tenido en Reptiblica
Dominicana, Meta I'ntegra, el
Instituto Baridtrico y Digesti-
vo del Hospital Metropolitano
de Santiago (HOMS), se acre-
dit6 en el 2019 por la Surgical

Review Corporation (SRC),
como centro de excelencia en
Cirugia Bariatrica y Metabdli-
ca (COEMBS).

El doctor Héctor Sanchez
Navarro, subdirector del
HOMS y director de Meta In-
tegra, expresa que este pro-
yecto se crea con la finalidad
de posicionar el pais como
una de las opciones predilec-
tas para los turistas que de-
sean realizarse una cirugia de
pérdida de peso.

“Esta iniciativa surge de la
necesidad de colocar a nues-
tro hospital HOMS y a la Re-
publica Dominica como des-
tino de servicios médicos de
excelencia, que generen con-
fianza y garantias a nuestros
pacientes dominicanos y al
paciente internacional que
nos visite y acude detras de

nuestra marca pais, calidad y
calidez, asi como servicio de
salud segura”, indica.

Navarro revela que anual-
mente el pais recibe alrededor
de un 40% de pacientes que
son turistas salud y de estos
el 88% son dominicanos que
viven en el Estados Unidos,
Alaska e Italia.

Antes del procedimiento
Previo a realizarse una cirugia
metabdlica hay ciertas condi-
ciones que las personas deben
cumplir, Navarro, quien es
ademas cirujano certificado
en este tipo de procesos qui-
rurgicos, sostiene que los pri-
mero cambios empiezan con
la alimentacién.

“El tiempo del proceso para
la realizacion de una cirugia
de pérdida de peso es de 18

a 21 dias. Previamente el pa-
ciente es sometido a estudios
de diagndsticos en nuestro
centro con una atencién in-
tegral y evaluado por nuestro
equipo de especialistas”.

Después de realizada la
operacion el primer chequeo
post operatorio se lleva a ca-
bo ocho dias después de la in-
tervencion, en lo adelante el
paciente tendrd revision mé-
dica a los cuatro meses, luego
a los seis meses y finalmente
al aflo.

“Que un paciente se so-
meta a una cirugia bariatri-
ca con indicacion es una per-
sona que va a recuperar no
solamente su salud, sino, la
seguridad en si mismo y la
capacidad de poder hacer co-
sas que antes no podia”, ase-
gura el especialista. mm

ISTOCK/CORTESIA

PERFIL

El doctor Héctor San-
chez Navarro es el
subdirector general del
Hospital Metropolitano
de Santiago (HOMS) y
miembro del Consejo
de Administracién.
Director de Meta inte-
gra, primer instituto
para la obesidad acre-
ditado internacional-
mente en RD.

META iNTEGRA

Es un centro de excelen-
cia en cirugia de pérdi-
da de peso acreditado
internacionalmente que
ha impactado positiva-
mente la vida de domini-
canos y extranjeros.

Proveen el tratamiento
definitivo de la obesidad
y las enfermedades que
le acompanan, mediante
un manejo integral, fisi-
co y psicolégico, con los
mayores estandares de
excelencia mundial.
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encuentra el
camino de
lo que te apasiona.

Vivir en Re Mayor es dar lo mejor de ti en
cualquier circunstancia. Es tiempo de
retomar lo bueno para seguir adelante y ser
testigos de un mejor mafiana para todos.
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SEGUROS = SERVICIOS = INVERSIONES « FIDEICOMISOS
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Santo Domingo, RD

a diabetes es una

enfermedad que se

considera sistémi-

a, y para su abor-

daje no basta con

solo una intervencién médica

ni un solo especialista de la sa-

lud. Por esta razén se confor-

mo un grupo de profesionales

de multiples areas que afectan

la diabetes como enfermedad,

para poder tratar al paciente
de manera integral.

Con estas palabras Gast6n
Gabin, director general del
Centro Médico de Diabetes,
Obesidad y Especialidades
(CEMDOE), define al recién
inaugurado centro, el cual

CEMDOL:
DONDE EL PACIENTE ES EL CENTRO

busca hacer un entendimien-
to de esta patologia crénica en
suintegralidad.

“Otro aspecto innovador es
que ofrecemos un modelo de
cuidado que incluye servicios
y procesos médicos especiali-
zados, apoyados en guias de
practica clinica que cumplen
con estandares de seguridad
y calidad internacional”, ase-
gura.

Surge como un centro que
no solo ofrece servicios, si-
no que brindara formacién
docente e incluird diferentes
programas educativos para
ambas poblaciones objetivo,
pacientes y cuerpo médico.

Al igual que novedosos pro-
gramas preventivos de salud

que promueven un estilo de
vida saludable.

Acompanamiento integral
“Disefiamos un proceso de
atendimiento holistico donde
el paciente es guiado y acom-
pafiado en todo el proceso de
su enfermedad, y no solamen-
te él en si, sino a lo que se de-
nomina paciente ampliado,
que es la persona que se atien-
de y su familia, su nticleo pri-
mario”, expresa el médico in-
ternista sobre la filosofia de
CEMDOE y céomo influye en
la experiencia del paciente y
su bienestar.

La importancia de esta vi-
sion de servicio, afiade, es
que utilizar guias de practi-

ISTOCK/CORTESIA

ECODISENO

CEMDOE apuesta por un
disefio sostenible. Ademas
del aprovechamiento de la
luz natural, las emisiones
se reducen en un seten-
ta por ciento mediante la
instalacién en el techo de
una matriz fotovoltaica de
144 kKW.

Asi también los equipos
de Ultima tecnologia y
bajo consumo contribu-
yen a que el proyecto sea
un aporte hacia el desafio
2030, una iniciativa que
promueve que los nuevos
desarrollos sean neutros
en carbono.

PERFIL

Gastén Gabin es médico in-
ternista, con especialidad en
Administracién de Empresas.
Su trayectoria profesio-

nal se ha enfocado en la
gestién hospitalaria como
impulsor de innovacién en
los modelos de prestacion,
promoviendo la adopcién

de nuevas tecnologias que
propicien la accesibilidad y
sustentabilidad del sistema
de salud.

ca y protocolos clinicos gene-
ra multiples beneficios para
los pacientes. “El principal es
la seguridad. Una persona que
es guiada a través de protoco-
los y guias de préctica no tiene
variabilidad en su modelo de
atencién”.

CEMDOE estd enfocado en
alcanzar altos niveles de cali-
dad para seguir robusteciendo
al turismo de salud local.

“Estaremos trabajando para
convertirnos en un referente
de salud, educacién, investi-
gacion e innovacién regional,
en donde el principal y mds
importante actor es el pacien-
te y sus familiares”. mm
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a innovacién es el sello
I distintivo de este nuevo

centro orientado a mul-
tiespecialidades, con énfasis
en diabetes, inaugurado en
abril de este afio.

CEMDOE esta 100% di-
gitalizado. “Basicamente
porque queremos cuidar al
maximo la seguridad de los
pacientes y entendemos que
disminuir la variabilidad que
tienen los procesos analégi-
cos y la variabilidad que tie-
nen los diferentes profesio-
nales médicos, se reducen y
hasta se extinguen bajo un
modelo 100 por ciento digi-
tal”, asegura Gabin.

Es por esto que el mode-
lo de servicio de CEMDOE es
totalmente digitalizado e in-
novador, elevando los nive-
les de atencién al incorporar
sistemas de informacién con
una serie de aplicaciones he-
chas a la medida. La estructu-
ra edilicia del centro de salud

Enfoque en innovacion
vy digitalizacion

brinda un ambiente fresco,
distendido para que los pa-
cientes se sientan como en
casa.

Al nacer 100 por ciento digi-
talizado y protocolizado tiene
la capacidad de construir indi-

cadores y demostrar valor pa-
ra los pacientes. Esa demostra-
cién de valor va a permitir una
eficiencia en el uso de los re-
cursos de todo el sector.
“CEMDOE alberga la ulti-
ma tecnologia en equipos mé-

MODELO
Los protocolos que
rigen CEMDOE estan
guiados bajo estandares
internacionales,
principalmente sobre
la norma americana
de la Joint Comission
International.

dicos, un cuerpo de doctores
y especialistas de alta calidad
junto con un equipo de inves-
tigacién, enfocados en mejo-
rar la calidad de vida la pobla-
cién afectada por la diabetes
en nuestro pais”.

Local e internacional
CEMDOE se perfila como una
de las opciones para domini-
canos ausentes, pacientes de
las islas del Caribe, norteame-
ricanos y canadienses, quie-
nes enfrentan elevados costos
y largas listas de espera para
realizarse procedimientos mé-
dicos.

“Ofrecemos a la ciudadania
en general nuestras especiali-
dades y hemos trabajado todo
este tiempo para que los es-
tandares de calidad y eficien-
cia nos permitan contribuir
como parte de la estrategia de
Marca Pais en salud. Somos
una de las opciones hospita-
larias para pacientes extran-
jeros y dominicanos residen-
tes en otros paises, quienes
casi siempre tienen como pri-
mera alternativa atenderse en
un centro de salud de su pais
origen”, concluye Gabin, con-
vencido del potencial presen-
tey futuro de CEMDOE. —

PRIMERA CASA DE RECUPERACION
en Republica Dominicana certificada
y habilitada por el Ministerio

de Salud Publica.

Nos especializamos en el cuidado
post quirdrgico para pacientes
de cirugia plastica y bariatrica.

SERVICIOS:

HABITACIONES CONFORTABLES
CAMAS DE POSICION

AIRE ACONDICIONADO

WI-FI « TV

COMIDAS - BEBIDAS - MERIENDAS
MEDICOS 24 HORAS

ENFERMERAS 24 HORAS
TRANSPORTE

TERAPIA DE DRENAJE LINFATICO
CON ULTRASONIDO

DI

*|

CASAI
C/ A No. 34, Las Praderas, Santo Domingo, Rep. Dom.

CASAIl
C/ Verano N° 19, Res. Gald, Santo Domingo, Rep. Dom.
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[] (809) 341-2984 [ (809) 702-0669
(9) rocioortegarecoveryhouse

3 rocioortegarh@gmail.com

@ www.rocioortegarecoveryhouse.com
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estan seguros y protegidos
ALY

Santo Domingo, RD

on la llegada de

la pandemia al

pais, el turismo

se vio afectado de

manera significa-
tiva. Sin embargo, las estrate-
gias para su apertura y reini-
cio no se hicieron esperar.

Varias entidades naciona-
les pusieron en marcha sus
esfuerzos para crear en cada
extranjero que eligiera Repu-
blica Dominicana como des-
tino de viaje, la seguridad de
un turismo seguro y una esta-
dia cémoda.

Seguros BanReservas, filial
del Banco de Reservas, valora
como importante que la enti-
dad estatal financiera velara
por la seguridad y la confian-
za de los turistas que visiten
la isla. “En respaldo a las dis-
posiciones gubernamentales
anunciadas por nuestro pre-
sidente Luis Abinader y en
alianza con el Ministerio de
Turismo, Seguros Reservas
presenta el innovador Plan
de Asistencia Turismo Segu-
ro RD, el cual garantiza de
manera gratuita la asisten-
cia, incluyendo gastos médi-
cos relacionados al Covid-19
en Republica Dominicana”,
explica Estibaliz Gonzalez, di-
rectora de Negocios Seguros
de Personas de la entidad.

Opciones para turistas

A parte de las nuevas facilida-
des, los viajeros cuentan con
seguros de asistencia de via-
jes de reservas, que ofrece co-
berturas de asistencia médica
en caso de emergencia, inclu-
yendo el virus, a quienes via-
jan desde cualquier parte del

VENTAJAS

El turista tiene atencion
médica de calidad en
Republica Dominicana
y en el extranjero,
asi como asesoria
personalizada durante
todo el afo.

mundo, independientemente
de si poseen seguro de salud
propio o internacional, sea su
estadia por vacaciones o para
algtin procedimiento médico.

En ese aspecto, Gonzalez
indica que el Plan de Asis-
tencia de Turismo de Sa-
lud del Reservas ofrece una
cobertura maxima hasta
USD$10,000, los cuales dan
cobertura a asistencia en ca-
so de emergencia médica no
preexistente, medicamen-
tos con hospitalizacién, tras-
lados, repatriacion sanitaria,
diferencia o penalidad de ta-
rifa por viaje de regreso por
retraso debido a emergencia
médica, repatriacion o trasla-
dos funerarios, asistencia le-
gal y fianza judicial en caso
de accidente, gastos de hotel
por reposo forzoso debido a
una hospitalizacién superior
a cinco dias.

En esas lineas, el Seguro
Internacional Just, trae inno-
vaciones que estan disefiadas
para proteger el patrimonio
familiar. “Los planes de Just
Total, Just Balance y Just Vital
se adaptan a cada etapa de la
vida de nuestros clientes, faci-
litdndoles el acceso a los méas
completos servicios y trata-
mientos médicos de alta es-
pecializacion, en prestigiosos
centros de salud a nivel mun-
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Estabiliz Gonzalez.
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dial”, manifiesta Gonzalez.
Este plan dispone de una red
exclusiva de mas de 540,000
médicos, 4,000 hospitales y
unos 60,000 afiliados.

La funcionaria de Segu-
ros Reservas destaca que Just
cuenta ademads, con segunda
opinién médica y alternativas
terapéuticas para las condi-
ciones cubiertas.
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Una estrategia innovadora
dentro de los planes de seguros

Gonzélez asegura que Seguros Reservas con los diversos
planes que tiene es pionera en garantizar el cuidado, bien-
estar y seguridad de los turistas, para que se sientan con-
fiados de visitar el pais, con la garantia de contar con un
seguro médico por el tiempo de su estadia. “Seguros Re-
servas busca ser un referente en el mercado asegurador”,
enfatiza.

“La idea de desarrollar es-
ta iniciativa, junto a otras
instituciones, forma parte de
la nueva vision de Seguros
Reservas, que busca ser un
referente en el mercado ase-
gurador, que genere expe-
riencias memorables, agre-
guen valor al sector, a los
clientes y a los colaborado-
res”, resalta.

El plan Just estd avalado
por la solvencia del Grupo
Reservas y garantiza el pago a
tiempo de reclamos y la esta-
bilidad de sus coberturas.

Todos los planes cuen-
tan con un seguro de vida de
US$20,000 para el titular y
Asistencia en Viajes Interna-
cionales de US$50,000 para
todos los asegurados. me
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MEJORAMOS SU CALIDAD DE VIDA
A TRAVES DE SU CALIDAD DE AIRE

MEDIANTE LA DESINFECCION ELECTROSTATICA ELIMINE:

* Bacterias « Acaros
* SARS-CoV-2 « Moho
- Levaduras * Staphylococcus Aureus
« Virus e Norovirus
« Hongos » Legionella Pneumophila
* Esporas » Hepatitis B
. E. Coll_ e HIN1 (Influenza)
» Rotavirus
N * VIH (tipo 1)

CERTIFIED
AIR SYSTEMS
CLEANING
SPECIALIST

Somos especialistas certificados en remediacion de ambientes
microbioldgicamente contaminados, expertos en control de aerosoles —S—>-
y filtracion de aire. S —

Av. Lope de Vega #47, Plaza Asturiana, Local 27-B, Ens. Naco

Tel.: 809.930.1111 « 809.334.3232 | www.ductolimpio.com.do
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onceptos como
flexibilidad, efi-
ciencia, sustenta-
bilidad, humani-
zacién y disefio
basado en la evidencia, jue-
gan un papel muy importante
en las tomas de decisiones al
momento de planificar y cons-
truir un centro de salud de cla-
se mundial.

Herly Valenzuela, especia-
lista en arquitectura hospita-
laria, dice que este tipo de in-
fraestructura es una mezcla
perfecta de tecnologia y alma.
“Es una busqueda balanceada
entre la necesidad de incorpo-
rar siempre los ultimos avan-
ces tecnoldgicos, organizacion
y procesos, dentro de un en-
torno humanizado al servicio
de las personas”, resalta.

El propésito principal de es-
te tipo de edificaciones es me-
jorar el bienestar del paciente.

Clinicas y hospitales de RD
En materia de infraestructura,
el pais ha avanzado mucho en
los tltimos afios, en especial el
sector privado.

“Esto lo podemos ver en los
nuevos proyectos que se han
construido. Esto se debe que
cada vez mas los tomadores
de decisién entienden la im-

ISTOCK/CORTESIA

Infraestructura
de un centro innovador

portancia de que la planifica-
cién y el disefio sean realiza-
dos por firmas especializadas
en hospitales, lo que le ha per-
mitido dar soluciones innova-
doras”, enfatiza el arquitecto.
En el caso del sector publi-
o, que es el que mas edificios
construye y de mayores di-
mensiones, Valenzuela entien-
de que debe ocurrir un cambio
de paradigma en la percep-
cién y forma de intervenir los
edificios hospitalarios el cual

PERFIL

e Ingenieros.

permita desarrollar infraes-
tructuras mas actualizadas y
que respondan a las necesida-
des de la medicina actual.

Una de sus preocupaciones
es que en el pais se han inter-
venido y construido una gran
cantidad de centros hospita-
larios tanto en el sector publi-
co como el privado, pero en
algunos casos se siguen cons-
truyendo infraestructuras que
responden a un modelo de
los afios 70, el cual ya es to-

Herly Valenzuela es master en Arquitectura Hospitalaria, es-
pecialista en Disefio y Construccién de Salas Blancas Hospita-
larias. Es director general y co-fundador de Ureval Arquitectos

“Es importante que los espacios sean disefiados en base a
la flexibilidad, adaptabilidad y modularidad. Me gusta mucho
usar el término centros hospitalarios tipo acordeén, que ten-
gan la capacidad de expandirse en los momentos de desas-
tres y comprimirse cuando no se los necesite”, enfatiza.

talmente obsoleto y se carac-
terizaba por una busqueda de
lograr la desinfeccion y la bio-
seguridad, pero tomaba muy
poco en cuenta al paciente y
sus necesidades.

“Cada vez mas toma fuerza
la importancia de un entor-
no adecuado para agilizar los
procesos de curacion, hacer
una aproximacion holistica a
la salud y abordar al pacien-
te de forma integral. Hay que
ubicar a la persona en el cen-

tro de la atencién; debemos
curar personas, no enferme-
dades y entiendo que estamos
en el mejor momento para
realizar cambios disruptivos
en la forma de como hemos
venido desarrollando nuestros
centros hospitalarios”.

Araiz de la pandemia, se ha-
ce necesario replantearse la
arquitectura sanitaria a nivel
mundial. Esto porque quedé
en evidencia como se vieron
afectadas las clinicas y los hos-
pitales en el momento de ma-
yor pico.

“Crear un buen entorno de
recuperacion, garantizar la
comodidad, fomentar la mo-
vilidad y flujos eficientes, re-
ducir el riesgo de infecciones
relacionas con la atencion sa-
nitaria, y finalmente, tener en
cuenta en todo momento las
necesidades de los familiares y
el personal”, destaca el arqui-
teCtO.
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Tecnologiasy
renovacion en
los edificios

1 disefio de los centros
Ede salud ha dado un

importante giro en la
dltima década, anteriormen-
te se abordaba desde la pers-
pectiva del servicio clinico, as-
pecto que llevé a construccion
de grandes edificios muy tec-
nolégicos, pero a la vez muy
frios y poco humanos.

Henry Valenzuela resalta
que el concepto “des hospita-
lizacién” es un tema vital. “Es
necesario en la experiencia
del paciente, procurar reducir
el estrés, la tension, y la ansie-
dad en especial en momentos
de vulnerabilidad”.

Los médicos también pasan
muchas horas dentro de un
edificio que generalmente no
son seguros y ademads viven
grandes experiencias estre-
santes que pueden afectar su
salud, desempefio y produc-
tividad, “al igual como hoy
en dia la arquitectura busca
crear entornos orientado en

BASE COMPROBABLE
Es de mucha
importancia al
momento de planificar
y disefar ver las
recomendaciones
del disefio basado en
evidencia.

el paciente, también debemos
planificar pensando en el per-
sonal que a diario labora en
esos entornos tan dindmicos y
estresante”, precisa.

Agrega que un hospital o
centro médico para un buen
desempefio de su personal,
debe ser un edificio bien pla-
nificado, con sus sistemas de
circulaciones y flujos bien or-
ganizados y eficientes, que
evite los recorridos innecesa-
rios, que sea accesible para
personas de cualquier edad o
limitaciones fisicas, con bue-
na iluminacién y ventilacién

natural, confort térmico y el
confort actstico, y que ofrez-
ca bioseguridad evitando po-
sibles contagios.

Estandares a cumplir
El tipo de modelo a cumplir
para la construcciones de in-
fraestructuras hospitalarias
innovadoras dependerd de
aspectos como: a qué sistema
sanitario o pais pertenece, el
modelo de gestion utilizado,
aspectos normativos, medio-
ambiental, constructivos etc.
En el pafs existen tres guias
que se utilizan para lograr la
habilitacién, “aunque siem-
pre recomiendo utilizar tanto
normas locales como interna-
cionales ya que nos permite
aprovechar la madurez y los
afios de implementacién y
comprobacién de algunas
normas como la UNE EN ISO,
Joint Commission Internatio-
nal y DH HealthBuilding”, su-
giere Valenzuela. ——
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Gustavo Mejia Ricard #83

Plaza Andalucial Local 2B

Santo Domingo; D. N. Rep. Dominicana.
(809) 879-9689 / (849) 352-9689
consulta@drmanuesanabia.com
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TESTIMONIOS

DEPACIENTES
INTERNACIONALES

Santo Domingo, RD

n los afios que lle-

va realizandose el

Congreso Interna-

cional del Turismo

de Salud y Bienes-
tar, uno de sus objetivos fun-
damentales es promover la
Reptblica Dominicana co-
mo un destino confiable para
aquellos pacientes que viven
fuera del pais y que andan en
busca de centros y profesiona-
les certificados internacional-
mente en diferentes dreas de
la medicina.

Un trabajo eficiente

Entre los tantos centros de sa-
lud afiliados a la Asociacién
Dominicana de Turismo de
Salud (ADTS), hay que men-
cionar el Instituto Espaillat
Cabral de Santo Domingo, es-
pecializado en oftalmologia.

Un turista de salud prove-
niente de Saint Martin que
acudi¢ al instituto con un
problema en su ojo derecho,
cuenta parte de su historia.

“Fui referido al instituto en
2018, para un procedimiento
oftalmoldgico. La cirugia fue
todo un éxito. El doctor Arnal-
do Espaillat hizo un trabajo
fantastico en mi ojo derecho.
Antes de mi operacion, no po-
dia leer un libro. Ahora puedo
leer sin gafas de lectura”, sos-
tiene emocionado.

Este centro fue funda-
do por el doctor Arnaldo Es-
paillat Cabral el 1 de abril de
1970 como el primer centro

médico del pais dedicado a la
oftalmologia.

El propdsito fundamental
de su oferta médica es poner
los mas modernos avances
cientificos al servicio de los
pacientes nacionales e inter-
nacionales.

Un proceso distinto

Willy Marte es otra perso-
na que decidi6 elegir un cen-
tro de salud dominicano para
realizarse un procedimiento
quirurgico.

Es sabido que la cirugia
metabdlica es la mejor opcion
como tratamiento para perso-
nas que padecen diabetes tipo
2. En este sentido, el Instituto
Bariatrico y Metabdlico Meta
Integra del HOMS cuenta con
el aval internacional para ha-
cer esta clase de operaciones.

Ubicado en la ciudad de
Santiago, este centro brinda a
sus pacientes la oportunidad
de regresar a una vida normal
y saludable, como es el caso
de Marte.

“Después que me operé,
volvi a recuperar la vida que
habia perdido. Ahora mismo
siento que volvi a ser yo mis-
mo, tengo mucho mds ener-
gia; antes tenia problemas de
suefio y ahora duermo exce-
lente, inclusive ya no me ape-
na salir a la calle”, detalla.

La obesidad habia cam-
biado totalmente la vida de
Marte, por lo que conside-
ra que esta operacién marco
un antes y un después en €l.
“Llegué al extremo de que ni

B GRATIFICACION

Una de las mejores
satisfacciones es ver los
resultados del trabajo bien
realizado. En el turismo de salud
dominicano son muchos los
buenos ejemplos reflejados en la
opinién de los pacientes.

ISTOCK/CORTESIA

Una experiencia
muy positiva

Arrindel, regresé por segunda vez para un
chequeo rutinario y quedé complacido, lo
que demuestra la efectividad del trabajo rea-
lizado por el personal de salud. “Mi experien-
cia en el Instituto fue muy positiva. Fui bien
recibido y todo el equipo fue muy agradable”.

rer gy

/

i

siquiera queria salir de mi ho-
gar por temor a que me vie-
ran, y mi humor ya no era el
mismo, no tenia animos de
nada”.

Con relacion al servicio re-
cibido, lo califica de primera,

puesto que fue eficiente y ra-
pido. “Yo llegué con el tiempo
en mi contra, porque esa mis-
ma semana me volvia a Flo-
rida, pero fui un lunes a con-
sultarme y ese mismo dia me
hicieron todos los estudios y

analisis; el miércoles de esa
misma semana fue mi opera-
cion”.

Puntualiza que quedo en-
cantado con el servicio ofreci-
do, y no tiene “una sola que-
ja de mi gran experiencia”. mm
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-Agua Grado Farmacéutico USP.
-Agua Grado Hospitalario UE, USP Y NSF.

-Agua Grado Hemodialisis UE, USP.

de Distribucion de Gases Hospitalarios,
segln NFPA 99 Capitulo #5 2021.

Nos encargamos de Unfectar tus espacios con robots autonomos

de Rayos Ultravioletas, un proceso natural ya que funciona sin

necesidad de afadir ningun producto quimico y Cafon de P
ozono(03). altamente efectivo para eliminar la J

Contaminacion COVID-19. e
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TERCERA EDICION
MO DE
CANA

GUIAL
SALUL

Santo Domingo

nla apertura del
Congreso, se lan-
zard la tercera ver-
sién de la Guia
Destino de Turis-
mo de Salud y Bienestar de la
Reptiblica Dominicana.

La guia, una publicacion
de la Medical Tourism Asso-
ciation (MTA), es una herra-
mienta que busca mostrarle
a la comunidad internacional
los principales atributos del
territorio dominicano. Esta
presentacién sera efectuada
en el marco del 5to Congreso
Internacional de Turismo de
Salud y Bienestar.

El propdsito de este docu-
mento es fortalecer el posicio-
namiento del pais como un
destino de turismo de salud
competitivo y seguro frente al
Covid-19.

Expectativas de la

tercera edicion de la Guia

El presidente de la ADTS, el
doctor Alejandro Cambiaso,
afirma que esta edicion “bus-
ca seguir posicionando el pais
como un destino seguroy a la
vez diferenciarnos de nues-
tros competidores como una
nacién que ha manejado la
pandemia oportunamente,
ostentando una tasa de letali-
dad inferior a la gran mayoria
de los paises de la region, me-
diante la aplicacion de pro-
tocolos de bioseguridad ava-
lados internacionalmente, y

il
DC

N

IMPORTANTE

Esta guia estard disponible en formato
eBook de Apple Books y Amazon Kindle.
De igual manera, su contenido permane-
cerd de manera integra en los sitios web
del Medical Tourism Association, clasifi-
cado como el numero uno en el mundo
en busquedas de Google sobre temas de

turismo de la salud.

Ademas, estard en la pagina web de la
ADTS aeropuertos y hoteles; también
podran visualizarla a través de los cana-
les digitales del Ministerio de Turismo,

el Ministerio de Relaciones Exteriores,
consulados y embajadas dominicanas en

el exterior.

siendo innovadores con ini-
ciativas como el plan de asis-
tencia turismo seguro”.

De igual forma, Amelia Re-
yes Mora, presidenta de AF
Comunicacién Estratégica,
explica que “esta publicacion
destaca a Republica Domini-
cana como un destino inter-
nacional confiable de turismo
médico; y ofrece amplia in-
formacion sobre los principa-
les actores de la cadena de va-
lor del turismo médico”.

Sefiala que esta iniciativa
estd alineada con las metas

presidenciales y de desa-
rrollo nacional de diversifi-
car la cartera turistica del
pais.

La gufa serd el instru-
mento para orientar a
los pacientes internacionales
en el proceso de elegir un pro-
veedor de salud confiable.

Los interesados podran co-
nocer detalles sobre centros
de salud y bienestar, hospita-
les, hoteles, aeropuertos, ins-
tituciones financieras y las
oportunidades de inversién
existentes en el pais.

Guias en
su primera
y segunda
version.
CORTESIA DE
ADTS.

El documento de salud lo-
cal tiene un alcance interna-
cional por medio de sus vas-
tos canales de distribucion.

Ubicacioén ideal
Gracias a la posicién geogra-
fica estratégica, el clima tro-

ISTOCK/CORTESIA

pical, la estabilidad politica
y social, asi como profesio-
nales de la salud egresados
de centros de excelencia
acreditados y en proceso de
acreditacién internacional,
Republica Dominicana se
convierte como principal
destino del turismo de salud
en la region del Caribe y

segundo de toda Latino-

américa, segtin el Medical
Tourism Index.

Esta tercera edicién de
la guia es una oportunidad
para que las instituciones in-
volucradas en el sector sa-
lud puedan promocionar sus
productos y servicios.

El instructivo que combina
salud y turismo se vislumbra
como una contribucién al de-
sarrollo de este importan-
te sector para la economia
nacional y sobre todo gene-
rar conciencia para fortale-
cer la calidad y seguridad de
los servicios de salud, asi co-
mo apoyar a la transferencia
de mejores practicas para la
preparacion de los médicos,
enfermeras y técnicos domi-
nicanos, y mas en el contexto
sanitario que se vive actual-
mMente. wm
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Conectahéo,et =
" Ecosistema de Salud"
/" Republica Domlnlcana

Modulos desde la nube hacia la eficiencia
y modernidad de su gestion.

" Centros de Salud \

* Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS) para administrar los procesos desde la

llegada por cita o emergencia - hospitalizacion - quirofanos - sala de recuperacion -
dieta - facturacion y mucho mas.

N\

Integracion digital con las ARSs para autorizacion en linea con codigos CUPs.

Consultas remotas y receta digital integrada con Vademécum.

> p—

Consultorios Médicos\

Agenda y gestion de citas online: el paciente crea su cita via web 24/7.

e (Cada paciente tendra su Historia Clinica Digital: su doctor puede acceder desde
cualquier lugar a traves de Internet.

Receta Digital integrada con Vademécum.

Facturacion en linea con las ARS.

Cargo a su factura mensual

Soporte 24/7 O Monitoreo y gestion O Asistencia de un experto
en espafiol @ de sus servicios 24/7 &b la implementacién
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DE TURISMO DE SALUD

Santo Domingo, RD

1 5to Congreso de

Turismo de Salud

y Bienestar ini-

cia en pocos dias,

por eso los organi-
zadores del evento, el doctor
Alejandro Cambiaso, presi-
dente de la Asociacién Domi-
nicana de Turismo de Salud
(ADTS) y Amelia Reyes Mo-
ra, presidenta de AF Comuni-
cacion Estratégica y vicepresi-
denta de la ADTS, presentan
la agenda del evento el que
participan diferentes persona-
lidades ligadas a la salud y el
turismo.

Para el primer dia se hard el
lanzamiento de la tercera edi-
cién de la Guia Destino de Sa-
lud y Bienestar de la Reptibli-
ca Dominicana, instrumento
oficial para orientar a los via-
jeros internacionales en el
proceso de elegir un provee-
dor de salud confiable.

Es costumbre por parte de
los organizadores, reconocer
el arduo trabajo que realizan
médicos y todo el personal de
los centros de salud afiliados
ala ADTS, por lo que durante
el dia de inauguracion repre-
sentantes ministeriales, patro-
cinadores, comunidad diplo-
matica, e inversionistas seran
testigos de los reconocimien-
tos especiales que recibiran
las instituciones y personas
mas destacadas del sector.

El evento estara compues-
to por diversos paneles de
discusién, conferencias ma-

gistrales y espacios para net-
working.

Entre los temas mas espe-
rados se destacan: “Pasaporte
de salud y rol de las vacunas
en el relanzamiento del turis-
mo y la economia”; “Leccio-
nes aprendidas del proceso
de acreditacién internacional
y estandares de seguridad Co-
vid-19”y “La contribucién del
Turismo de Salud en la Mar-
ca Pais”.

Este ultimo reviste gran
expectativa luego del lanza-
miento de la Marca Pais, en
un esfuerzo publico-privado
que busca proyectar la ima-
gen y los atractivos de la na-
ci6n en el exterior.

CUMPLIMIENTO

La actividad se realizara

en el Garden Tent del

Hotel Embajador que tiene
capacidad para 900 personas,
pero debido a las medidas

Una tradicion

El Congreso Internacional
de Turismo de Salud y
Bienestar es un evento
bienal que celebra este

afio su 5ta version.
Actualmente es la
principal actividad
del sector en El
Caribe, y constituye
una plataforma de
integracion multisectorial,
innovacion y networking,
desarrollo de negocios
y oportunidades de
inversion.

sanitarias, estaran recibiendo
un maximo de 200 personas,
lo que representa un 22% de la
capacidad del area.

Reconocimientos
En sus dos ultimos afios, el
Congreso de Turismo de Sa-
lud ha congregado 800 par-
ticipantes, alrededor de 70
expositores y mds de 110 pa-
trocinadores, quienes se han
convertido en un impulso pa-
ra continuar elevando la inno-
vacién, competitividad y los
estandares de calidad de los
servicios de salud y turismo.

En ediciones pasadas fue-
ron homenajeados el doctor
José Natalio Redondo, presi-
dente del Grupo Rescue, por
sus iniciativas a favor del po-
sicionamiento del pais por
mas de 25 afios.

Asimismo, han sido reco-

nocidos el Banco Popular por
el apoyo institucional a ini-
ciativas que favorecen el de-
sarrollo y modernizacion de
las industrias de la salud y el
turismo en Republica Domi-
nicana y sus acciones enca-
minadas a promover la inver-
sién y el desarrollo sostenible
del turismo de salud; al igual
que el HOMS por ser un refe-
rente de innovacidn, actuali-
zacion médica, transferencia
de tecnologias y por el exito-
so desarrollo del Centro de
Cirugia Robdtica y la Medi-
cal Tourism Association, co-
mo entidad internacional por
fomentar el turismo de salud
del pais. =



Listin Diaris  SANTO DOMINGO, RD. LUNES, 7 DE JUNIO DE 2021

EDICION ESPECIAL TURISMO DE SALUD '2°

Ny
Yy

Playa Nueva Romana

BY BAHIA PRINCIPE RESIDENCES

PR N Y

~ en Republica Dominic:

Estamos ubicado en la zona Este, en un enclave paradisiaco con 2 kilometros de playa y a
tan solo 45 minutos de Santo Domingo. Nuestro campo de golf, PGA Ocean’s 4, es sede
oficial de la primera Academia de Golf PGA en el pais. Somos unos de los residenciales de
mayor crecimiento, prestigio y garantia para invertir en Republica Dominicana y
contamos con financiamiento directo para que haga realidad su suefio mas preciado.

Lotes, villas y apartamentos playanuevaromana.com ® 809 623 0869
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COMIENZO

El evento se iniciara el
miércoles 9 de junio con
el lanzamiento de la
Guia Destino de Salud y
Bienestar de la Republica
Dominicana.

Unajornada cargada

de especialistas
nacionales e internacionales

Santo Domingo, RD

1 segundo dia del
5to Congreso In-
ternacional de Tu-
rismo de Salud y
Bienestar, tendra
la presencia de reconocidas
personalidades.

El doctor Alejandro Cam-
biaso, presidente de la Asocia-
cién Dominicana de Turismo
de Salud (ADTS), abrira la
jornada moderando el panel:
“Lecciones aprendidas del
proceso de acreditacion in-
ternacional y estandares Co-
vid-19”.

En esta seccion participa-
ran el doctor Arnaldo Espai-
llat, director médico del Ins-
tituto Espaillat Cabral, centro
especializado exclusivamen-

te en oftalmologia; el doctor
Gaston Gabin, director gene-
ral de CEMDOE; doctor José
Natalio Redondo, presiden-
te del Grupo Rescue y el doc-
tor David Samadi, director de
Urologia Oncolégica del Hos-
pital Saint Francis.

Samadi estd certificado co-
mo especialista en diagndsti-
coy tratamiento de enferme-
dades urolégicas, cancer de
rifién, vejiga y prostata.

Luego Amelia Reyes Mora,
presidenta de AF Comunica-
cion Estratégica, continua-
ra con el panel: “La contribu-
cién del Turismo de Salud en
la Marca Pais”. Junto a ella
estara realizando sus ponen-
cias Biviana Riveiro, directo-
ra ejecutiva de Pro-Dominica-
na; Tammy Reynoso, asesora

Conclusion
El panel de cierre
del evento sera
“Marco Regulatorio
del Turismo de
Salud: Retos y
Oportunidades”.

de fomento turistico del Mi-
nisterio de Turismo (MITUR),
el arquitecto Carlos de la Mo-
ta, viceministro del Ministerio
de Relaciones Exteriores (MI-
REX) para las comunidades
dominicanas en el exterior;
Rafael Blanco Canto, asesor
del MITUR y Massimo Man-
zi, director ejecutivo de la Ca-
mara de Salud de Costa Rica
(Promed).

Otra importante ponencia
que se presentara durante el
segundo dia del Congreso, se
destaca: “Pasaporte de Salud
y Rol de las Vacunas en el re-
lanzamiento del turismo y la
economia”, y tendrd como en-
cargado al doctor José Brea,
presidente de la Sociedad Do-
minicana de Vacunologia.

Junto a Brea expondran
Rita Rojas, presidenta de la
Sociedad Dominicana de In-
fectologia; el doctor Mario
Lama, director del Servicio
Nacional de Salud (SNS) y
Javier Morales, director mé-
dico de Option Healthcare y
miembro de la Junta Directi-
va de CuraTech.

Ademas de estos paneles se
expondra la conferencia: “Re-
tos de la innovacion y trans-

ISTOCK

EXPERTOS

Algunas personalidades
que estaran presentes
en el Congreso son: Ra-
fael Blanco Tejera, presi-
dente de Asonahores; el
doctor Eddy Pérez Then,
asesor del Ministerio de
Salud Publica; el doctor
Mario Lama, director del
SNS; Sigmund Freund,
director de Alianzas
Publico-Privadas; David
Vequist, director del
Centro de Investigacion
de Turismo Médico y

el doctor José Rafael
Yunén, presidente de

la Junta de Directores
Grupo Yunen.

formacion digital en salud”,
a cargo de Fedor Vidal, CEO
de Arium Health; otra de las
ponencias que se disertara es
“Turismo médico en un mun-
do pandémico”, la cual estara
a cargo del doctor David Ve-
quist.

“Marco Regulatorio del Tu-
rismo de Salud: Retos y Opor-
tunidades”, serd el panel de
cierre moderado por Leonel
Melo, y la participacion de:
Servio Tulio Castafios Guz-
man, vicepresidente FINJUS,;
Brenda Morales Mejia , di-
rectora de la Direccién Téc-
nica del Consejo de Fomento
Turistico (CONFOTUR); En-
rique de Marchena, socio ge-
rente DMK y el abogado Gil-
berto Objio, CEO de Medical
LawW. m
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La ciudad destino Cap Cana, se destaca por promover la cultura de la salud y el bienestar
en sus residentes vy visitantes. La calidad de su infraestructura y sus instalaciones hacen de
Cap Cana el lugar ideal para el desarrollo del turismo de salud y médico.

Mds de cinco balnearios, atractivos naturales paradisiacos para la relajacién. Centros médicos
J

y dentales. Gimnasios, hoteles y alojamiento en residencias. Canchas de tenis, padel, voleibol

y baloncesto, deportes ecuestres y acudticos, ciclismo, senderismo, golf, pesca y vela.
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CAPCANA

REPUBLICA DOMINICANA

1+809 - CAPCANA | www.capcanacom | (D » @
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